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Introduction : L'automatisation n'est plus un luxe

En 2025, l'automatisation devient un levier indispensable pour toutes les

PME, et non plus un luxe réservé aux grandes entreprises.

Les entreprises qui adoptent l'automatisation intelligent constatent :

 Gains de temps massifs

Libérez jusqu'à 40% du temps de travail de vos équipes (McKinsey)

 Focus sur l'essentiel

Recentrage sur clients, stratégie et innovation

 Productivité augmentée

Accomplir davantage avec les mêmes ressources humaines

 Zéro erreur

Réduction des tâches répétitives sujettes aux erreurs humaines

91% des entreprises

ont accru leur demande de solutions d'automatisation ces

deux dernières années

Source: salesforce.com

40% du temps de travail

pourrait être libéré par l'automatisation d'ici 2025

Source: McKinsey via innov8learn.fr

 La mission d'Azenflow : libérer les humains des tâches répétitives, pour qu'ils se concentrent sur l'essentiel.
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Agent IA pour la prospection LinkedIn

 Problème

La prospection sur LinkedIn est chronophage : repérage manuel de profils,

envoi individuel de messages personnalisés, transfert manuel des leads vers le

CRM...

Les commerciaux passent des heures sur des tâches répétitives au lieu de se concentrer

sur la conversion.

 Solution automatisée

 Détection automatique de profils correspondant à votre cible (secteur,

poste, localisation)

 Messages personnalisés générés par IA et envoyés à grande échelle

 Export automatique des leads vers le CRM pour suivi commercial

Via n8n, connectez LinkedIn à votre CRM et automatisez tout le workflow de prospection

dans le respect des limites de LinkedIn.

 Bénéfices

 Prospection accélérée

Contactez 10x plus de prospects qualifiés en un temps

réduit

 Focus commercial optimisé

Vos commerciaux se concentrent uniquement sur les

leads chauds et la conversion

 Suivi rigoureux sans oubli

Pipeline d'opportunités enrichi en continu et

automatiquement

+60%
d'efficacité en prospection selon les études

Source: evaboot.com
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Notation automatique des CV + workflows RH

 Problème

Le tri manuel des CV pour chaque offre d'emploi est chronophage et

soumis aux erreurs et biais humains. Un recruteur passe des heures à

parcourir les candidatures pour un résultat parfois inégal.

 Solution automatisée

Un workflow intelligent qui analyse et score automatiquement les CV

puis déclenche des actions basées sur la notation.

 Extraction des compétences et expériences du CV



% Scoring d'adéquation avec la fiche de poste



 Email personnalisé en fonction du score



 Planification auto. d'entretien si score > seuil

 Bénéfices

 Tri en quelques minutes

Ce qui prenait des jours se fait instantanément

 Objectivité garantie

Mêmes critères appliqués à chaque CV pour plus d'équité

 100% de réponses

Tous les candidats reçoivent un retour, améliorant l'expérience

 Time-to-hire réduit

Recrutement accéléré dans un contexte de pénurie de talents

Exemple de scoring automatique

92
Alexandre D.

5 ans d'exp - Compétences clés
✓ Email envoyé + RDV proposé

74
Marie L.

3 ans d'exp - Formation complém.
✓ Email personnalisé envoyé

45
Thomas B.

1 an d'exp - Hors secteur
✓ Email de refus courtois

93% des employeurs estiment que l'automatisation du recrutement améliore l'efficacité des RH Source: CareerBuilder via job2vente.ma
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Relances automatiques des factures impayées

 Problème

Les relances de factures impayées sont souvent négligées ou faites de manière

irrégulière, ce qui génère des retards de paiement et impacte négativement la

trésorerie des PME.

 Solution automatisée

1. Détection automatique

Le système identifie les factures dépassant leur échéance dans votre

ERP/comptabilité

2. Échelonnement des relances

J+3 : Email de rappel courtois

J+10 : Second rappel plus ferme

J+20 : Alerte interne + email au DAF client

3. Multi-canal et personnalisation

Emails, SMS, notifications Slack internes

Templates adaptés au statut client et montant

 Bénéfices

 Trésorerie améliorée

Réduction des délais de paiement et diminution des

impayés

 Suivi rigoureux

Aucune facture en retard n'est oubliée, suivi

systématique

 Gain de temps

Fini les heures passées à rédiger des emails de

relance

 Relations préservées

Rappels courtois avant intervention humaine

Saviez-vous ? Les PME utilisant des relances

automatiques constatent une réduction significative du

nombre d'impayés et des encaissements plus rapides.



Échéance



1ère relance



2ème relance

!

Alerte interne



Intervention
humaine
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Agent IA RAG connecté à la base interne

 Problème

Vos employés et clients perdent un temps précieux à chercher des informations

disséminées dans vos bases de connaissances. Les experts sont constamment

sollicités pour répondre aux mêmes questions récurrentes.

 Solution

Un agent conversationnel IA de type RAG (Retrieval-Augmented Generation)

connecté à vos bases documentaires internes.

 Indexation intelligente

Scan automatique de vos PDF, Wiki, Notion, et

bases de données

 Recherche sémantique

Comprend l'intention de la question, pas juste les

mots-clés

 Langage naturel

Conversations fluides avec citations et sources

 Transfert automatique

Escalade aux humains pour les cas complexes

24/7
Assistance instantanée disponible à toute heure pour clients

et collaborateurs

Bénéfices

 Réponses immédiates

Les questions obtiennent une réponse en secondes, même

hors heures de bureau

 Décharge du support humain

Libère les experts pour traiter les cas complexes

uniquement

 Scalabilité immédiate

Gère des pics de demandes sans ralentissement

Chatbot IA RAG

👤
Comment intégrer votre API à notre logiciel Salesforce ?

🤖
Pour intégrer notre API à Salesforce, vous devez suivre ces étapes :

1. Accédez au menu Configuration > Intégrations > API

2. Générez une clé API dans votre compte Azenflow

3. Configurez le connecteur Salesforce avec cette clé

Source: Documentation API v2.4, Section 3.1

79%
des questions courantes peuvent être résolues

automatiquement par un agent RAG bien

configuré

Source: botpress.com
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Traitement automatique de fichiers Excel récurrents

  Le problème :

Les PME perdent des heures en traitement manuel d'exports Excel

périodiques : saisie de données, copier-coller vers d'autres outils, calculs

répétitifs...

  La solution automatisée :

Un workflow automatisé qui détecte, traite et intègre les données des fichiers

Excel sans intervention humaine.

LE PROCESSUS AUTOMATISÉ


Réception du

fichier


Parsing &

Nettoyage


Calculs &

Transformation


Injection

CRM/DB

BÉNÉFICES CLÉS

 Gain de temps exponentiel

Des heures de manipulation manuelle réduites à quelques secondes

 Fiabilité à 100%

Élimination des erreurs de saisie et de calcul

 Focus sur l'analyse

Les équipes analysent les données au lieu de les manipuler

Automatisation Excel

Transformez vos tableaux Excel en flux de données

automatisés pour alimenter tous vos outils métier

18-40% d'erreurs évitées

liées aux traitements manuels de données

Source: parseur.com

+95% de fiabilité

Données traitées sans intervention humaine

 Exemple concret

Dès réception du rapport hebdomadaire du e-commerce, le workflow

extrait les données de ventes, calcule les métriques, et alimente

directement votre tableau de bord sans aucune saisie manuelle.

  




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Onboarding client automatisé

 Problème

L'accueil d'un nouveau client est souvent entaché de tâches

administratives répétitives : création manuelle de comptes, envois d'emails

d'accueil, partage de documents, planification de réunions...

Ces étapes manuelles entraînent des oublis, des délais, et donnent une

impression peu professionnelle au client qui vient de vous faire confiance.

 Solution automatisée

Un workflow d'accueil digital déclenché automatiquement dès la signature

du contrat, orchestrant toute la chaîne d'onboarding sans intervention

humaine.

Via n8n, chaque étape s'enchaîne : emails personnalisés, création dans les

outils, collecte d'informations, planification, jusqu'au suivi post-lancement.

Bénéfices

 Zéro oubli, zéro retard
Chaque client reçoit 100% du processus d'accueil sans faille

 Satisfaction client accrue
71% des clients jugent l'onboarding comme critère de confiance

 Temps gagné pour le conseil
Vos équipes se concentrent sur l'accompagnement, pas l'administratif

  Processus d'onboarding automatisé

1 Email de bienvenue personnalisé

Envoyé minutes après la signature, avec présentation équipe et prochaines étapes

2 Création automatique dans le CRM

Fiche client complète avec toutes les données du contrat et préférences

3 Notifications internes équipes

Alertes Slack/Teams pour responsables projet et managers concernés

4 Formulaire d'accueil et collecte infos

Recueil automatisé des détails techniques et préférences avancées

5 Planification réunion de lancement

Proposition de créneaux via Calendly et création dans les agendas

6 Envoi documentation et ressources

Guides, tutoriels, accès plateforme client avec identifiants personnalisés

 L'automatisation de l'onboarding client réduit le temps de mise en route de 77% tout en améliorant la qualité perçue du service.

Source: contentsnare.com


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Synchronisation de données entre outils métier

PROBLÈME

Les PME utilisent une multitude d'outils spécialisés qui ne communiquent pas

entre eux, créant des silos d'information.

Conséquences pour votre PME :

 Double saisie chronophage  Erreurs de recopie manuelle

 Données incohérentes  Vision fragmentée du business

SOLUTION AUTOMATISÉE

Mettre en place des intégrations automatisées entre vos outils pour synchroniser

les données clés en temps réel.

Exemples : synchroniser contacts entre CRM et Mailchimp, répliquer les devis signés de l'outil

de facturation vers le CRM, coupler Airtable et Notion pour une base unique.

BÉNÉFICES

 Une seule vérité des données

Fini le temps où l'adresse d'un client est différente entre

votre facturation et votre CRM.

 Gains de temps immédiats

Plus de double saisie ni d'imports/exports manuels

entre logiciels.

Vue 360° de votre activité

Toutes vos applications connectées pour une visibilité

complète de votre business.

 Solution évolutive

Ajoutez facilement de nouveaux connecteurs quand

votre stack logicielle s'agrandit.

SAVIEZ-VOUS QUE

Les PME jonglant avec 4+ outils non connectés perdent en

moyenne 16 heures par mois en tâches de synchronisation

manuelle.

Source: erp-pgi.fr

n8n

CRM

ERP

Airtable

Notion
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Suivi d'indicateurs et reporting automatisé

Problème

Construction manuelle fastidieuse de KPIs, temps

perdu en extraction de données de différentes

sources, mise en forme et envoi par email à l'équipe

dirigeante.

Solution automatisée

Workflows qui génèrent vos tableaux de bord

automatiquement :

 Collecte automatique des données (CRM, Analytics, ERP...)

 Mise à jour des tableaux de bord en temps réel

 Distribution programmée (email, Slack) aux responsables


60% de temps économisé

sur la production de rapports

Bénéfices

 Pilotage en temps réel

KPIs disponibles immédiatement, sans délai de compilation

 Fiabilité et précision

Élimination des erreurs humaines de saisie et de calcul

 Focus sur l'analyse

Temps libéré pour l'interprétation et la prise de décision

+12% 89% -3%
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Support client de premier niveau automatisé

 Problème

Les questions récurrentes monopolisent le temps des agents et restent sans

réponse en dehors des heures de bureau, frustrant les clients qui attendent une

assistance immédiate.

 Solution automatisée

Un chatbot IA disponible 24/7 qui :

 Répond instantanément aux questions fréquentes

 Réalise des actions simples (suivi commande, réinitialisation mot de passe...)

 Transfère les cas complexes aux humains avec le contexte

 Bénéfices

 Support instantané 24/7

Réponses en secondes même hors horaires de bureau

 Équipes focalisées sur la valeur

Agents humains dédiés aux cas complexes nécessitant expertise

 Réduction des coûts

Moins de charge pour l'équipe, moins d'heures supplémentaires

Chat Support

79% des questions

résolues automatiquement par un chatbot bien configuré

Source: botpress.com

30% de réduction

des coûts du support client grâce à l'automatisation

Source: botpress.com

62% des consommateurs

préfèrent utiliser un chatbot plutôt que d'attendre un agent

humain

Source: botpress.com

Comment suivre ma commande #AB12345 ?

20:35

Votre commande #AB12345 a été expédiée

hier et sera livrée demain avant 18h. Voici son

statut de suivi : En transit

20:35

Merci ! C'est parfait.

20:36
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